COLOREX

ABC

OGOLNE WARUNKI UMOW

1. Zastosowanie Ogdlnych Warunkéw Umow

1.1. Ogdlne Warunki Uméw majg zastosowanie do wszystkich Uméw
zawieranych przez przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 173, poz. 1807
z pézn. zm.) z ABC COLOREX Sp. z 0. o. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Gryczana 30A, 31-266 Krakéw (zwane dalej: COLOREX), o ile Umowy te
nie stanowig w swej tresci inaczej.

1.2. Zawierajgc umowe Zamawiajacy akceptuje Ogdlne Warunki Uméw
i godzi sie na wigczenie ich do tresci Umowy.

2. Zawarcie umowy

2.1. Ogtoszenia, cenniki i inne informacje przekazywane przez COLOREX
do publicznej wiadomosci stanowig zaproszenie do negocjacji, chyba ze
z ich treéci wyraznie wynika, iz stanowig oferte.

2.2. COLOREX realizuje zaméwienia na podstawie pisemnej Umowy albo
zamdwienia przestanego droga elektroniczng lub faksem, potwierdzone-
go w formie pisemnej przez COLOREX, chyba ze zaméwienie moze by¢
zrealizowane na warunkach w nim wskazanych przez Zamawiajgcego.
2.3. W wypadku gdy Zamawiajacy ztozyt zamowienie z zastrzezeniem
zmian w stosunku do oferty COLOREX, Umowa dochodzi do skutku o ile
COLOREX potwierdzi zmiany.

2.4, Termin realizacji Umowy jest okreslony w Umowie i moze ulec
przedtuzeniu na mocy jednostronnego o$wiadczenia ABC COLOREX w
przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej, przez ktdra rozumie sie zdarzenie nagte, nie-
zalezne od woli stron, niemozliwe do przewidzenia,

b) nie uregulowania przez Zamawiajacego ptatnosci w terminie,

©) nie wykonywania przez Zamawiajacego obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Uméw oraz innych uzgodnionych w
Umowie.

2.5. W przypadku, o ktdrym mowa w pkt 2.4 powyzej termin realizacji
ulega przedtuzeniu o ilo$¢ dni wystepowania przeszkody oraz dodatkowo
0 3 dni robocze.

3. Wynagrodzenie

3.1. Jezeli strony nie uzgodnig w Umowie inaczej, wynagrodzenie za wy-
konanie Umowy nie obejmuje kosztéw opakowania, transportu, wydania
i ubezpieczenia w transporcie.

3.2. Wynagrodzenie ulega powiekszeniu o podatek VAT w wysokosci
okreslonej odpowiednimi przepisami.

3.3. Zamawiajgcemu nie przystuguje uprawnienie do dokonywania
jakichkolwiek potracer w rozumieniu art. 498 k.c. z wynagrodzeniem
przystugujgcym COLOREX.

4. Obowiazki i uprawnienia COLOREX

4.1. COLOREX jest obowigzana do $wiadczenia na rzecz Zamawiajace-
go w ilosci oraz o jakosci ustalonej w Umowie. W braku szczegdtowych
ustaler wymagana jest $rednia jako$¢ ustug.

4.2. Wzorniki koloréw lakieréw proszkowych i powlok DEKOR maja
charakter pogladowy i nie stanowig podstawy ustalenia tresci Umowy.
4.3. COLOREX moze wykonywa¢ Umowe za pomocg podwykonawcow.
4.4. W przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z zaptatg wyna-
grodzenia, COLOREX moze, po wyznaczeniu dodatkowego terminu do
zaptaty, odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim
przypadku wszystkie zobowigzania Zamawiajacego w stosunku do CO-
LOREX stajq sie natychmiast wymagalne.

4.5. COLOREX jest uprawniona do naliczenia wynagrodzenia za prze-
chowanie nieodebranego w uméwionym terminie przez Zamawiajacego
przedmiotu umowy, w wysokosci 100 zt netto za kazde rozpoczete 24
godziny przechowania, poczawszy od uplywu wyznaczonego terminu
odbioru.

4.6. Odbidr jakosciowy i ilosciowy przedmiotu umowy odbywa sie przy
jego fizycznym odbiorze. Z chwilg odbioru przedmiotu umowy na Zama-
wiajacego przechodzi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty.

4.7. Szczegbtowe warunki dotyczace wykonywanej przez COLOREX
ustugi obrobki metalu:

a) Zamdwienie, obok nazwy firmy Zamawiajacego oraz danych kontak-
towych, powinno zawieral w szczegolnosci:

1. numer zamdwienia,

IL. numer i date oferty, jezeli zamdwienie jest sktadane w oparciu o
wezesniejszg oferte sporzadzong przez COLOREX,

III. specyfikacje elementéw okreslajacy ilos¢ detali,

IV. material(y) z jakiego zamdwienie powinno zosta¢ wykonane,

V. zwymiarowane rysunki elementéw oraz dokumentacje techniczna,
jezeli wymaga tego przedmiot zamdwienia,

VI. informacje o koniecznosci dostarczenia przez COLOREX deklaracji
zgodnosci czy tez atestdw na materiat(y), z ktdrych zostanie wykonany
przedmiot zaméwienia,

VIL. wskazanie, czy przedmiot zamdwienia zostanie odebrany osobiscie
czy ma by¢ dostarczony do Zamawiajacego, w tym wskazanie osoby,
ktéra ma odebra¢ przedmiot zamowienia — w przypadku braku wskaza-
nia upowazniony jest pracownik firmy bedacy pod wskazanym adresem
firmy,

VIIL. inne niezbedne elementy, bez ktdrych zamdwienie nie moze zostat
zrealizowane.

b) Zamawiajacy zrzeka sie uprawnien do uzyskania informacji od CO-
LOREX o braku zdatnosci przedmiotu umowy do uzytku zgodnego ze
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem. COLOREX jest zwigzana pole-
ceniem Zamawiajgcego w zakresie opisanym w zamdwieniu i zwolniona
z obowigzku informowania Zamawiajacego o okolicznosci wskazanej
powyzej.

€) Ustuga obrobki strumieniowo-$ciernej (w szczegdlnosci poprzez ko-
rundowanie, $rutowanie etc.) jest wykonywana na wytaczng odpowie-
dzialno$¢ i ryzyko Zamawiajacego i nie jest objeta gwarancja.

d) W braku odmiennej Umowy COLOREX nie jest zobowigzana do
wykonania ustugi stepiania ostrych krawedzi, oczyszczania powierzch-
ni, fazowania, szlifowania oraz zadnej dodatkowej obrdbki przedmiotu
zamowienia.

) W braku odmiennej Umowy COLOREX nie jest zobowigzana do wyko-
nania ustugi usuniecia ,zadziora”, jaki powstaje podczas ciecia laserowe-
go w miejscu poczatku pracy lasera oraz w miejscach tzw. mikropotaczen
stosowanych w przypadku matych detali.

f) W braku odmiennej Umowy COLOREX nie jest zobowigzana do wyko-
nania ustugi usuwania (poprzez polerowanie lub w inny sposob) ,zary-
sowan” mogacych powstac na dolnej powierzchni blachy, gdzie styka sie
ona z rusztem stotu roboczego maszyny.

g) Minimalna warto$¢ ustugi to w przypadku:

I. wycinania laserowego - 200 zt netto,

II. giecia na prasie, ciecia na gilotynie - 150 zt netto,

III. walcowania - 150 zt netto,

1V. spawania - 150 z# netto,

V. wykrawania - 400 z} netto.

Powyzsza cena nie obejmuje kosztow materiatow.

h) Koszt obstugi logistycznej minimalnego zaméwienia:

1. warto$¢ zaméwienia powyzej 1000 zt - bez dodatkowej optaty

II. warto$¢ zaméwienia od 500 do 1000 zt - opfata w kwocie 200 z
III. wartos¢ zamowienia do 500 zt - optata w kwocie 250 zt

i) Termin realizacji zamdwienia jest nie krotszy niz 7 dni.

j) COLOREX nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w parametrach
materiatu na krawedzi ciecia wynikajace bezposrednio ze stosowania
technologii ciecia laserowego.

k) Elementy metalowe w zaleznosci od operacji wykonywane sg zgodnie
Z nastepujacymi normami:

- wycinanie réznymi metodami i gigcie- ISO 2768-c

- wiercenie, gwintowanie, fazowanie, i pozostate operacje $lusarskie -
1S0 2768-v

- spawanie- ISO 13920-C

4.8. Szczegétowe warunki dotyczace wykonywanej przez COLOREX
ustugi lakierowania proszkowego i zasad udzielania gwarandji:

a) W przypadku wykonywania ustugi przelakierowania jej cena jest
wigksza 0 15,00 zt netto za kazdy m2 w stosunku do aktualnie obowig-
zujacej ceny COLOREX.

b) Ustuga przelakierowania nie jest objeta gwarancja.

€) Ustuga lakierowania elementéw wykonanych ze stali nierdzewnej nie
jest objeta gwarancja.

d) Minimalna warto$¢ ustugi lakierowania dla pojedynczego koloru wy-
nosi 250 zt netto.

€) W przypadku wykonywania ustugi na profilach o roznej dtugosci cena
ustugi jest wigksza o 15% netto w stosunku do aktualnie obowigzujacej
ceny COLOREX.

) Dla koloréw wystepujgcych w strukturze doptata w wysokosci 15% net-
to do aktualnie obowigzujacej ceny COLOREX.

g) Cena ustugi lakierowania ksztattownikéw aluminiowych i stalowych
jest ustalana w oparciu o 100% powierzchni zewnetrznej tych elemen-
téw, bez wzgledu na rzeczywistg

powierzchnie lakierowania. W przypadku wykonywania ustugi lakierowa-
nia jednostronnego (np. blachy, ofasunki) powierzchnia bedaca podsta-
wa obliczenia powierzchni wykonywania ustugi lakierowania obliczana
jest nastepujaco:

i. szerokos¢ powierzchni lakierowanej detalu 0-0,15 m — naliczane 100%
powierzchni detalu,

ii. szeroko$¢ powierzchni lakierowanej detalu 0,15-0,25 m — naliczanie
100% powierzchni lakierowanej detalu + 50% pozostatej,

szeroko$¢ powierzchni lakierowanej detalu powyzej 0,25 m — nalicza-
nie tylko powierzchni lakierowanej detalu.

h) W przypadku nie umieszczenia w treSci zaméwienia numeru oferty
specjalnej, obowigzuja aktualne ceny COLOREX.

i) Powierzchnia, na ktérej COLOREX ma wykona¢ ustuge lakierowania,
nie moze by¢ poddana wczesniejszej obrébce powierzchniowej.

j) Obrdbka mechaniczna materiatu polakierowanego powinna by¢
wykonywana przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami wiedzy tech-
nicznej i dodwiadczenia zyciowego z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru wykonywanych czynnosci. Przekroje surowe aluminium
(miejsca ciete) musza by¢ zabezpieczone klejem dwusktadnikowym lub
silikonem. Elementy lakierowane nie mogg podlega¢ obrébce materia-
tu polegajacej na wyginaniu, prostowaniu badz zwijaniu ani zadnych
innych powodujacych zmiane lub strukture przedmiotu obrabianego.
k) Nie objete gwarancja sg uszkodzenia powtoki lakierniczej powstate na
skutek odgazowania powtoki cynkowe;j.

1) Przy wykonaniu tej samej powtoki lakierniczej na roznego rodzaju ma-
teriatach (np. stal czarna, aluminium, stal ocynk) moga wystapi¢ roznice
w odcieniach koloru co nie stanowi wady wykonanej ustugi.

m) W zamdwieniu na lakierowanie nalezy podac strone lakierowania. W
przypadku braku takiej informacji ustuga zostanie wykonana obustron-

nie.

n) W przypadku braku wskazania w zamdwieniu miejsc na wykonanie
otworéw technologicznych COLOREX wykona je na ryzyko i odpowie-
dzialno$¢ Zamawiajacego w miejscach przez siebie wybranych.

0) Nie stanowig wady ustugi lakierowania powstate w wyniku procesu
technologicznego tzw. ,odbicia od zawieszek.” W przypadku ksztattow-
nikéw wiasciwosci procesu technologicznego powodujg powstanie ok. 2
cm odpadu technicznego na kazdym z koncéw ksztattownika.

p) W przypadku wykonywania ustugi lakierowania tzw. profili cieptych (z
przektadka termiczng) powtoka lakiernicza na przektadce ma pogorszong
jako$¢ i wiasciwosci, co nie stanowi wady ustugi.

q) W przypadku wykonywania ustugi lakierowania elementéw skompli-
kowanych w miejscach trudnodostepnych takich jak zakamarki, naroza
itp. powtoka lakiernicza moze mie¢ pogorszong jako$¢ i wiasciwosci, co
nie stanowi wady ustugi.

r) W przypadku braku specyfikacji materiatowej elementow, ktore majg
zosta¢ poddane ustudze lakierowania proszkowego, w tym wymagan co
do maksymalnej temperatury obrdbki, odpowiedzialnos¢ COLOREX za
zniszczenie materiatu poddanego obrébce w sposdb sprzeczny ze specy-
fikacjg materiatowg jest wytaczona.

s) Ustuga lakierowania proszkowego i przygotowania powierzchniowego
na aluminiowych stopach odlewniczych wykonywana jest jedynie pod
warunkiem, iz materiaty te zdatne sa do wykonania na nich ustugi (ob-
robki chromianowej i bezchromianowej). W przypadku braku wskazania
metody obrobki chemicznej, COLOREX wykona dowolne, przez siebie
wybrane, chemiczne przygotowanie powierzchni. Wykaz aluminiowych
stopéw odlewniczych posiadajacych taka wiasciwos¢ znajduje sie w
aktualnych wymaganiach ,Wymagania Techniczne Znaku Jakosci Quali-
coat dla farb, lakieréw i powtok proszkowych na aluminium dla celéw
architektonicznych.”

W przypadku zlecenia wykonania ustugi lakierowania proszkowego i
przygotowania powierzchniowego przez COLOREX na aluminiowym
stopie odlewniczym nie nalezacym do powyzszego katalogu, ustuga
wykonywana jest na wylgczng odpowiedzialno$¢ i ryzyko Zamawiaja-
cego oraz nie podlega gwarancji.

t) Elementy cynkowane poddane procesowi lakierowania proszkowego
musza by¢ wykonane ze stali gatunkowej zgodnie z normg PN-EN-ISO
1461:2011 ,Powloki cynkowe nanoszone na wyroby stalowe i Zeliwne
metoda zanurzeniowg - Wymagania i metody badan” wydang przez Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, data zatwierdzenia: 2011-02-24, data publi-
kacji: 2011-03-04. Zawartos¢ krzemu (Si) i wegla (C) w stali nie powinna
przekracza¢ facznie 0,5%, a zawartos¢ krzemu nie powinna zawierac sie
w przedziale od 0,03% do 0,12% oraz powyzej 0,3%. Ponadto, wartos¢
Esi = Si+2,5xP (gdzie Si i P oznacza procentowe zawartosci krzemu i
fosforu w stali) musi réwniez spetnia¢ wymogi jak dla (Si). Grubo$¢ po-
wioki cynkowej nie moze przekracza¢ 85 um. Powierzchnia ocynku po-
winna by¢ gtadka, bez zlewek i przetar¢ do surowej stali, a takze wolna
od zaprawek cynkowych, ktére moga wplywac na brak przyczepnosci i
powodowa¢ gazowanie powtoki. W przypadku niespetnienia powyzszych
parametréw, lakiernia zastrzega sobie prawo zastosowania (za zgoda
Zleceniodawcy) obrobki zwiekszajacej przyczepnos¢ (korundowanie).
W przypadku przetar¢ do surowej stali COLOREX moze zaproponowac
podktad epoksydowy lub ocynk proszkowy.

Gwarandji nie podlegaja elementy, na ktdrych ciagtos¢ powtoki cynkowej
zostata naruszona.

u) Zlecenie dotyczace malowania stali ocynkowanej musi zawierac infor-
macje: ,wyréb cynkowany pod malowanie proszkowe”.

V) Materiat poddany procesowi przygotowania powierzchni a nastepnie
procesowi lakierowania proszkowego musi by¢ wykonany ze stopdw alu-
miniowych lub stali, ktdrych powierzchnia nie ulegta utlenieniu.

w) COLOREX nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w odcieniu lub
potysku wytworzonej powtoki lakierniczej w przypadku braku wyrazne-
go polecenia Zamawiajacego w zakresie koniecznosci uzyskania efektu
powtarzalnosci i kontynuadji ustugi lakierowania proszkowego wykony-
wanej poprzednio dla Zamawiajgcego.

x) Nie stanowig wady przebarwienia powtoki lakierniczej na krawedziach
materiatu poddanego obrébce.

y) Nie stanowig wady nieréwnosci powtoki lakierniczej wynikajace z nie-
réwnomiernej struktury materiatu.

z) Nie stanowig wady ustugi lakierowania skutki niezapewnienia przez
Zamawiajgcego szczelnosci spawéw zabezpieczajacych przed wniknie-
ciem do wnetrza elementu $cierniwa i kapieli chemicznej.

aa) Polakierowane proszkowo elementy uszkodzone mechanicznie, che-
micznie lub na skutek dziatania agresywnego $rodowiska (np. kwasne
deszcze, wysokie nastonecznienie itp.) w trakcie ich uzywania nie pod-
legajg gwarancji.

bb) Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktorych
wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 1 % powierzchni
lakierowanego elementu.

cc) W przypadku wykonywania ustugi lakierowania z materiatéw do-
starczonych przez Zamawiajacego (np. farba proszkowa, odczynniki
chemiczne) nie jest ona objeta gwarancjg. COLOREX moze udzieli¢
odrebnym pismem gwarancji na powyzsza ustuge pod warunkiem, ze
materiat dostarczony przez Zamawiajacego jest zgodny z wymaganiami
COLOREX.

dd) Warunkiem gwarandji jest przeprowadzenie przez podmiot, ktory
uzyska autoryzacje COLOREX, przegladu technicznego elementéw pod-
danych lakierowaniu proszkowemu celem ich wyczyszczenia (umycia)
zgodnie z instrukcja - nie rzadziej niz 1 raz na 12 kolejnych miesiecy.

ee) Ewentualna naprawa powioki lakierniczej w przypadku elementéw
zabudowanych bedzie wykonywana lakierami renowacyjnymi.

f) Folia i inne materiaty, w ktdre jest pakowany polakierowany materiat
przeznaczone sg tylko i wytacznie do zabezpieczenia na czas transportu
i po zakonczeniu transportu winny by¢ niezwtocznie usuniete. Nieobje-
te gwarancja s wady powstate w wyniku nieusunigcia folii ochronnej i
innych materiatéw oraz powstate na skutek nieautoryzowanego przez
COLOREX sposobu opakowania i przechowywania polakierowanych
elementow.

gg) Nieobjete gwarancja s wady powstate w wyniku przechowywania
polakierowanych elementow w inny sposdb, niz w suchych i przewiew-
nych pomieszczeniach z wykluczeniem narazenia na dziatania zewnetrz-
nych warunkéw atmosferycznych (np. promieniowanie UV, temperatura,
gazy, wilgotnos¢, opady atmosferyczne).

hh) Ustuga wykonana lakierami bezbarwnymi nie jest objeta gwarancja.
4.9. COLOREX nie udziela gwarancji na wykonanie ustugi samego przy-
gotowania powierzchni (np. chromianowania).

4.10. COLOREX udziela 12 miesiecznej gwarancji na przedmiot Umo-
wy od daty wystawienia faktury. Naprawy gwarancyjne nie przediuzajg
terminu gwarangji.

4.11. Odpowiedzialno$¢ COLOREX z tytutu gwarancji obejmuje wytacz-
nie wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy.

4.11.1 Wszelkie zmiany zasad udzielonej gwarancji, w szczegolnosci
czas jej obowigzywania oraz zakres, wymagajg kazdorazowo wyrazne-
go o$wiadczenia gwaranta. Oferta w tym zakresie moze by¢ przyjeta
jedynie bez zastrzezen, za$ wszelkie jej zmiany i uzupetnienia poczytuje
sie za niewazne.

4.12. Odbior jakosciowy ustugi lakierowania proszkowego dokonywa-
ny jest przed prefabrykacja. Wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni
istotnie waznej. Zamawiajacy musi okresli¢ powierzchnie istotnie wazna,
ktdra stanowi cze$¢ powierzchni catkowitej, istotng z punktu widzenia
wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wigcza si¢ do powierzchni istotnie
waznych krawedzi, wiekszych wgtebien i powierzchni drugorzednych.
Powtoka na oznaczanej powierzchni nie moze mie¢ zadnych rys siegaja-
cych az do metalu podtoza. Kiedy oznaczana powierzchnia jest ogladana
pod katem okoto 60° do wierzchniej powierzchni, zaden z podanych
nizej defektow nie moze by¢ widoczny z odlegtosci 3 m: nadmierna chro-
powato$¢, zacieki, pecherze, wiracenia, kratery, matowe plamy, pory,
wagtebienia, zadrapania lub inne nie do zaakceptowania skazy. Powloka
musi mie¢ réwnomierny kolor i potysk z dobrym kryciem. Kryteria te
muszg by¢ spetnione przy nastepujacych warunkach oceny:

- dla elementéw uzywanych na zewnatrz: ogladanie z odlegtosci 5 m.

- dla elementéw uzywanych wewnatrz: ogladanie z odlegtosci 3 m.
4.12.1 W przypadku lakierowania farbami metalicznymi dopuszczalne
sg niewielkie réznice w odcieniu zwigzane ze specyfikg farb perlistych
(efekt perlisty) — rozny kat padania i odbicia $wiatta od czastek perli-
stych. Sytuacja moze zmieniac sig wraz z intensywnoscig nastonecznie-
nia oraz katem obserwagji.

4.13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku prze-
chowywania, przetadunku, montazu lub uzywania przedmiotu umowy w
sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem.

4.14. Gwarancja obejmuje tylko i wylgcznie elementy uzytkowane w
Srodowisku od C1 do C3 wiacznie, zgodnie z normg PN-EN ISO 12944-
2:2001 ,Farby i lakiery - Ochrona przed korozjg konstrukgji stalowych za
pomoca ochronnych systeméw malarskich - Cze$¢ 2: Klasyfikacja $ro-
dowisk”, data zatwierdzenia: 2001-06-13, data publikacji: 2001-06-13.
4.15. Reklamacja ma forme pisemna. Zgtoszenie reklamacji powinno
zawiera¢ co najmniej: nr zaméwienia, nr faktury VAT, okreslenie przed-
miotu Umowy oraz opis wady. Reklamacje nie zawierajgce powyzszych
informacji nie beda rozpatrywane. Warunkiem przyjecia reklamacji do
rozpoznania jest sporzadzenie wspélnego protokotu ogledzin w zaktadzie
COLOREX, chyba ze COLOREX zwolni Zamawiajacego z tego obowigzku.
4.16. COLOREX rozpatruje poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia. Termin powyzszy nie biegnie w przypadku
koniecznosci wykonania specjalistycznych badan lub ekspertyz.

4.17. COLOREX ma prawo odméwi¢ uwzglednienia reklamacji w sytu-
acji, kiedy Zamawiajacy wiedziat w chwili odbioru przedmiotu umowy
o istnieniu wady lub gdy wada jest mato istotna i nie obniza wartosci
uzytkowej przedmiotu umowy.

4.18. Gwarangja dotyczy wad powstatych w temperaturze mieszczacych
sie w przedziale od -30°C do +70°C.

4.19. Uprawnienia z tytutu gwarandcji przystuguja tylko w przypadku pet-
nej i terminowej zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego.

4.20. Zamawiajacy powinien w ciagu 5 dni od ujawnienia wady zgtosi¢
pisemng reklamacje do COLOREX.

W przypadku widocznych uszkodzen, brakéw ilosciowych lub brakéw w
asortymencie, Zamawiajacy powinien odnotowac ten fakt w dokumen-
cie dostawy WZ i w ciggu 2 dni zglosi¢ pisemng reklamacje na adres
COLOREX.

4.21. COLOREX przed przystapieniem do rozpatrzenia reklamacji moze
z3dac okazania przez Zamawiajgcego dowodu zakupu.

4.22. W uzasadnionych przypadkach COLOREX moze zleci¢ niezalezng
ekspertyze majaca na celu identyfikacje wady i ustalenie przyczyny jej
powstania. W przypadku, kiedy wada powstata z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego lub wada nie jest objeta niniejsza gwarancja, CO-
LOREX moze obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami wykonania niezaleznej
ekspertyzy.

4.23. COLOREX ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu reklamacji do wartosci
netto wykonanej ustugi objetej reklamacja.

4.24. W ramach udzielonej gwarancji COLOREX ponosi odpowiedzial-
no$¢ jedynie za normalne nastepstwa swojego dziatania. COLOREX nie
ponosi odpowiedzialnoci za zyski i korzysci utracone przez Zamawiaja-
cego na skutek zgtoszenia reklamacji, a takze na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajacego uméw w stosunku
do jego kontrahentow.

4.25. 7 uwagi na udzielenie przez COLOREX gwarandji, rekojmia zostaje
wylaczona.

5. Obowigzki i uprawnienia Zamawiajacego

5.1. Zamawiajacy jest obowigzany do zapfaty wynagrodzenia uzgodnio-
nym terminie. W razie watpliwosci o terminie zaptaty decyduje termin
wskazany na fakturze VAT wystawionej przez COLOREX.

6. Szczegbtowe warunki wykonywania ustugi naktadania powtok metodg
lakierowania proszkowego i termodruku DEKOR:

a) Do niniejszych warunkéw maja zastosowanie postanowienia szcze-
gblowych warunkéw wykonywania ustugi lakierowania proszkowego,
chyba ze ponizej inaczej zastrzezono.

b) Minimalna warto$¢ ustugi dla pojedynczego wzoru lub koloru wynosi
250,00 zt netto.

c) W przypadku nie umieszczenia w tresci zaméwienia numeru oferty
specjalnej, obowigzujg aktualne ceny COLOREX.

d) Powtoki drewnopodobne na tukach i akcesoriach do stolarki alum-
iniowej COLOREX wykonuje wylacznie za zgodq Zamawiajacego oraz
na jego na odpowiedzialno$¢ i ryzyko. Ustugi powyzsze nie sg objete
gwarancja.

€) Nie stanowig wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego same-
go wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

f) Zamawiajacy jest zobowigzany wskaza¢ kierunek nadruku powtoki
DEKOR, w braku powyzszego wskazania COLOREX dokona wyboru we-
dle swego uznania. Brak powtarzalnosci wzoru jest nie objety gwarancja.
g) W przypadku ksztattownikéw wiasciwosci procesu technologicznego
powodujg powstanie ok. 2 cm odpadu technicznego na kazdym z kon-
cow ksztattownika, co nie stanowi wady.

h) W przypadku wykonywania ustugi DEKOR na elementach ptaskich,
nie ma mozliowsci odbicia wzoru w miejscach frezowanych Iub innych
obszarach potozonych ponizej ptaszczyzny gtéwnej.

i) Naliczanie powerzchni elementéw w przypadku ksztattownikdw alumi-
niowych, stalowych oraz obrébek blacharskich i paneli - obwdd x dtugos¢
czyli powierzchnia catkowita elementéw. W pozostatych przypadkach
przy lakierowaniu jednostronnym formatek blach ptaskich powierzchnia
naliczania bedzie nastepujaco przy szerokosciach: 0-0,25 m - powierzch-
nia catkowita, powyzej 0,25 m - powierzchnia lakierowana

j) Nie stanowia wady pekniecia lub odpryski w powtoce DEKOR po pod-
daniu elementu jakiejkolwiek obrdbce mechanicznej, w szczegdlnosci
powodujgcej zmiane elementu lub naruszenie jego struktury.

7. Zasady transportu i przechowywania

7.1. W przypadku, kiedy strony nie okreslity w Umowie warunkéw trans-
portu, Zamawiajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ nastepujacych warun-
kéw transportu, sktadowania i montazu:

a) transport w koszach lub na paletach specjalnie do tego przeznaczo-
nych,

b) transport pojazdem ,zakrytym” zabezpieczajacym opakowany mate-
riat przed warunkami atmosferycznymi,

) zabezpieczenie materiatu przed przesuwaniem podczas transportu za
pomocy specjalnych paséw przeznaczonych do tego celu,

d) nie przechowywa¢ w folii lub innym opakowaniu po zakonczeniu
transportu.

7.2. COLOREX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
2zwigzku z nie zastosowaniem sig przez Zamawiajacego do zasad wskaza-
nych w pkt. 7.1 powyzej oraz w zwigzku z zatadunkiem, przewozeniem,
roztadunkiem i montazem materiatu w sposéb niezgodny z zasadami
BHP, przepisami prawa o ruchu drogowym i innymi przepisami majacymi
zastosowanie.

7.3 Palety drewniane, na ktdrych dostarczane sg zaméwienia stanowig
wiasno$¢ COLOREX i podlegaja zwrotowi. Zamawiajacy jest zobowiazany
dokona¢ zwrotu palet w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od daty reali-
zacji dostawy. W przypadku niedokonania zwrotu po uptywie wyznaczo-
nego terminu, palety beda fakturowane zgodnie z ponizszym cennikiem:
o Paleta drewniana 1,20x0,80m - 50 zt netto

« Paleta drewniana 1,00x2,00m - 100 zt netto

o Paleta drewniana 1,25x2,50m - 150 zt netto

« Paleta drewniana 1,50x3,00m - 200 zt netto

8. Postanowienia koricowe

8.1. Ogdlne Warunki Uméw obowiazuja od dnia 31 marca 2012 r. do
czasu ich wyraznego odwotania.

8.2. Zamawiajacy moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy badz wierzytelnosci powstatych w zwigzku ze wspdtpraca z
COLOREX jedynie po uzyskaniu wczedniejszej zgody COLOREX w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8.4. Do stosunkéw prawnych wynikajgcych z Umowy, w zakresie nieure-
gulowanym w Ogdlnych Warunkach Uméw lub w samej Umowie, stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego.

8.5. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda rozpatrywane przez sad
miejscowo wiasciwy dla COLOREX.

ADRESY: 31-266 Krakow e ul. Gryczana 30A
31-766 Krakow e ul. Luczanowicka 30
31-419 Krakdw e ul. Rozrywka 45
tel: 12688 66 00 o fax: 12 688 66 88
www.colorex.pl e e-mail: biuro@colorex.pl




